ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.
Rzemyk Travel Sp.z.o.0, stale miejsce wykonywania dziatalno$ci: ul. Rynek 15a, 42-600 Tarnowskie Gory oraz ul. Grzegorzecka 4, U/3a,
31-530 Krakow , NIP:6452587343, REGON: 528560196 , wpisanym do KRS pod nr 0001103959 , posiadajacy Wpis do Ewidencji
Organizatorow Turystycznych i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych — numer: 1790, (dalej jako
Biuro Podréz

"

bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za nalezytq realizacje cato$ci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie
z wymogami prawa, Biuro Podrézy posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro Podrézy stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

L. Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.
1I. Zawsze co nhajmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych umowa,

1I1. Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

IV. Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

V. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej
niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny
ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

VI Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich
wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do
zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

VII. W wyjatkowych okolicznosciach - na przykiad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptyna¢ na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

VIII. Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

IX.  Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usung¢ problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez optlaty za rozwigzanie.

X. Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

XI. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét
podréznych do kraju. Biuro Podrézy wykupito w ERGO Reiseversiechung AG z siedziba w Monachium dzialajaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Oddzial w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk (zwana w OWO ,,ERGO
Reiseversicherung AG”) Tel.: + 48 58 324 88 50 zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnos$ci o numerze G/2024/2001594
na kwote 390 906 PLN wazna do 19.06.2025r Podr6zni moga kontaktowa¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wiagciwym organem - Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego — Wydziatlem Gospodarki, Turystyki i
Sportu (ul. Reymonta 24, 40-037 Katowice, adres e-mail: gospodarka@slaskie.pl, tel. 0048 32 77 40 978), jezeli z powodu
niewyptacalnosci Biura Podrézy dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 zostata przetransponowang do prawa polskiego w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361). Aktualny tekst aktu prawnego znajda Panstwo na stronie internetowej
Internetowego Systemu Aktéw Prawnych: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361, natomiast tekst Dyrektywy
(UE) 2015/2302 na stronie internetowej EUR-LEX: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302




